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Kl Gberholt klassische IT-Zyklen — Wer wartet, verliert den Anschluss
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FIVE-Befragung von 43 Schweizer PK-Entscheidern zu Kl und Automation

Rollen Unternehmensgrosse

Teamleitung /

Sachbearbeitung >20'000

Versicherte

IT-Leitung / Digital
Transformation

5'000 — 20'000
Versicherte

A FIVE
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Fragmentierte Systeme bremsen die Digitalisierung trotz Fortschritt

Digitalisierungsgrad (1-10) Anzahl Softwaresysteme

Mehr als 5
Sygteme

5%
0% - I - 0%

1 10

A FIVE
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Manuelle Prozesse kosten am meisten — werden aber nicht priorisiert

Zeitaufwand Manuelle Aufgaben @ Rang KI-Anwendungsfille
(Mehrfachauswahl) (tiefer = hohere Prioritat)

Komplexe Geschaftsfalle (Invaliditat, Tod,

|

76% Automatisierte Dunkelverarbeitung von

WEF) Standardtlen — 223
Korrespondenz & Versichertenanfragen _ 68%
Zusammenfassung langer, komplexer Dossiers _ 2.29
Manuelle Kontrolle & Plausibilisierung _ 45%
Unterstiitzung durch automatisierte
Antwortvorschlage
Standard-Leistungsfille (Pensionierung) _ 34%
Automatisierte Prifung von Dokumenten _ 2.37
Konsolidierung / Schnittstellen-Mgmt. _ 29%
Stammdatenpflege & Mutationen F 13% Intelligente Triage von E-Mails & Dokumenten — 2.43

A FIVE
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Grosse Kassen bauen den Vorsprung aus — kleine riskieren den Anschluss

KlI-Reifegrad im Unternehmen

Gross

Mittel

Klein

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Kein Thema MW Beobachter M Strategisch M Piloten aktiv

A FIVE
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Datenschutz blockiert Automatisierung — ist aber ein losbares Problem

Hiirden der Automatisierung allgemein (Mehrfachauswabhl)

Datenschutz & Compliance (nDSG) 69%

Fehlende IT-Ressourcen / KI-Know-how 60%

Systemkomplexitat / Schnittstellen 34%

Fehlende Datenqualitat 14%

Unklarer Business Case / ROI 14%

11

A FIVE
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Cloud-Skepsis kostet Effizienz — obwohl DSG-konforme Losungen existieren

Hiirden Cloud-Betrieb (Mehrfachauswahl)

paten ifen cH nich vertssen |

Keine Hirde — nutzen Cloud bereits _ 38%
On-premise sicherer _ 29%
IT-Systeme nicht Cloud-fahig _ 21%
CH-Datenschutz verbietet es _ 18%

On-premise wirtschaftlicher — 18% \ F I V E
AN\
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Nur eine von funf Kassen nutzt Kl — Vertrauen fehlt

Hiirden beim Einsatz generativer Kl (Mehrfachauswahl)

KI halluziniert — Ausgaben unzuverlassig
Fehlende interne Richtlinien

Fehlende Nachvollziehbarkeit
Datensouveranitat / CH-only
Versichertendaten fiirs Training beflirchtet
CH-Datenschutz verbietet es

Keine Hirde — nutzen Kl bereits

_ 44%

. 21%
. 35%
I, 26%
I 24%
I 21%

— 18%

A FIVE
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Fazit: Viel Potenazial ist ungenutzt — fehlende Strategie ist das eigentliche Risiko

Das Automatisierungspotenzial ist erkannt, aber grossteils
ungenutzt

Grosse Kassen bauen KI-Vorsprung aus — der Abstand wachst

Kl hat noch immer ein Vertrauensproblem (Halluzination,
Nachvollziehbarkeit)

Datenschutz ist die universelle Bremse

PKs aller Grossen brauchen
KI-Losungen, die Risiken
adressieren, Vertrauen
schaffen und sich nahtlos in
die bestehende Systemland-
schaft integrieren.

A FIVE
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DSG-konforme Cloud- und KI-Losungen sind heute verfugbar und einsatzbereit

Ca. 0.5% der
globalen Cloud und
KI-Ressourcen sind
in der Schweiz lokal

verfligbar

Datenschutzanforderungen

>

m

schiitzenwerte Daten

/\

Personendaten

Allgemeine

Unternehmensdaten

A FIVE
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BOAT*-Plattformen beseitigen Systemsilos und machen Kl beherrschbar

PK-Kernsystem

l ‘ API Schnittstellen

1%

API

E

BOAT Plattform

Workliows

h

ﬁ
API
Schnst.

l ‘ API Schnittstellen

Drittsysteme

Archiv

A FIVE

*Business Orchestration and Automation Technologie
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Revisionssichere Kl ist kein Widerspruch — mit der richtigen Architektur

Schnittstellen

Prozessmonitoring

BOAT*

(Business Orchestrattion &
Automation Technology)

Intelligente

Dokumentverarbeitung

Workflows

Gen-KI

Kollaboration

“Human in the Loop”

Einbettung von Kl in ein «Sicherheits-Netz»
* Schnittstellen beseitigen Medienbriiche und sorgen
fur Datenverfugbarkeit
* Workflows orchestrieren den Datenfluss
und versorgen Kl mit gesicherten Daten
* Verwendung DSG konformer Lésungen (no
Training, Zero Data Retention)
* Keine Halluzinationen
e Klare Nachvollziehbarkeit
* Klar definierte menschliche Kontrolle
e Alle Verarbeitungsschritte werden revisionssicher
geloggt und gemonitort

A FIVE

*Business Orchestration and Automation Technologie
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Jede PK braucht eine Kl-Strategie — jetzt: Vier konkrete Schritte

Warum jetzt?

%~ KI-Fihigkeiten entwickeln sich rasant — was

PN

heute Pilotprojekt ist, ist morgen
Industriestandard.

- Halluzination und Nachvollziehbarkeit lassen

sich managen — mit geeigneten Architekturen
und Validierungsprozessen ist Kl revisionssicher
einsetzbar.

PK-Prozesse bieten hohes
Automatisierungspotential — von der
Korrespondenz bis zum Reporting.
Datenschutzkonforme Losungen sind etabliert —
DSG und BVG-Konformitat ist heute realisierbar.

Was ist zu tun?

WL

KlI-Richtlinien erarbeiten — klare Leitplanken
fir den verantwortungsvollen Einsatz schaffen.
Tech Stack reviewen — Datenverfligbarkeit,
Cloud-Readiness und API-first Architektur als
Grundlage prifen.

@ Zeitnahe Piloten identifizieren — Quick Wins

schaffen Akzeptanz und Erfahrung.

- Professionelle Unterstiitzung beiziehen -

externe Expertise beschleunigt den sicheren
Einstieg.

A FIVE
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