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Wir brauchen nicht noch mehr Bildschirme 
um noch mehr Dokumente zu bearbeiten….

…wir brauchen in unsere Systeme 
eingebettete Tools, die Wirkung zeigen.

https://eich.sharepoint.com/sites/Prj_Stakeholder-Management-Neosis_ext/Documents%20partages/G2M%20-%20Communication%20%26%20Marketing/Marketing/Vorsorge-Symposium/Presentation/old%20versions/Rente-enfant-DE%201.mp4
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Wie viel Zeit bleibt für das, was wirklich zählt?

70%
70% – fallbegleitende Tätigkeiten
Dokumentation, Informationen aus unterschiedlichsten Quellen 
zusammenfügen, Abklärungen etc. 

30% – Beratung & Entscheidung
Spezifische Beratung, fachliche Würdigung komplexer Fälle, Arbeit an 
Entscheidqualität und –geschwindigkeit.

Das ist keine Kritik an Mitarbeitenden, sondern ein Ergebnis von Rahmenbedingungen.
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Die Fallzahlen steigen. Das Personal wächst nicht mit.

Noch mehr Personal löst das Problem nicht. Effizientere Prozesse schon.

Quellen (historisch 2015–2025): Leistungsbeziehende AHV/IV: BSV AHV-Statistik 2024, Dezember-Bestände; Schätzung 2025 +1,7% p.a. Verfügbare Fachkräfte: BFS Beschäftigungsstatistik BESTA, Abschnitt K; BSS/SVV 
Fachkräftestudie 2023. Projektion 2026–2035: Trendfortschreibung. Leistungsbeziehende +1,7% p.a. (BSV-Durchschnitt 2015–2024). Fachkräfte +0,5% p.a. (BFS BESTA-Trend). Keine strukturellen Veränderungen 
angenommen.Darstellung: Indexiert auf Basisjahr 2015 = 100.
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Agentische KI

• Definition: Autonom, fähig zu schlussfolgern und Tools zu nutzen

• Fachliche Fähigkeit: Agieren & Ausführen

• Beispiel: Fallbearbeitung, Prozess-Orchestrierung

Nicht jede Künstliche Intelligenz (KI) ist gleich. 

ڪ

Generative KI • Definition: Verstehen und Verarbeiten natürlicher Sprache

• Fachliche Fähigkeit: Erstellen, Zusammenfassen & Interagieren

• Beispiel: Dossiers zusammenfassen, Schreibassistenz

• Definition: Lernen auf Basis Ihrer historischen Daten

• Fachliche Fähigkeit: Analysieren & Vorhersagen

• Beispiel: Anomalieerkennung, Verlaufsvorhersage

Prädiktive 
& 

analytische KI
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Agent 
eingebettet in 
Workflow

7

Was KI Systeme können müssen.
Der Agent wird nicht installiert. Er wird eingebettet.

IT Architektur Historisierung

• Offene Architektur für 
Anbindung von Systemen 
(keine «Silos»)

• Sicherheit & Datenschutz
• etc.

• Lückenlose 
Nachverfolgung für 
Auditierbarkeit

Was ist das Resultat?

• Fachexpert:innen für 
komplexe Fragestellungen

• Agent für Repetitives

Vorgehen

• Prozess – austesten – messen –
adaptieren

• Weniger Bildschirme – mehr 
Gespräche

• Herausforderungen: Verteilte, 
inkonsistente, fehlende oder 
veraltete Daten

• «Data once-only» (DTI)

Datenverfügbarkeit 
und - qualität
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Checkliste
und Dokumente

Prozesse und
Case Management

8

Ein möglicher Übergang von der
Checkliste zur agentenbasierten KI?
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Checkliste
Und Dokumente

Prozess und
Case Management

Ein möglicher Übergang von der
Checkliste zur agentenbasierten KI?
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Agent IA

Empfang einer Ausbildungsbescheinigung

Check-Listen
und Dokument

Prozess und
Case Management

Ein möglicher Übergang von der
Checkliste zur agentenbasierten KI?
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Agent IACheck-Lis
und Dokument

Prozess und
Case Management

Empfang einer Ausbildungsbescheinigung

Ein möglicher Übergang von der
Checkliste zur agentenbasierten KI?

https://eich.sharepoint.com/sites/Prj_Stakeholder-Management-Neosis_ext/Documents%20partages/G2M%20-%20Communication%20%26%20Marketing/Marketing/Vorsorge-Symposium/Presentation/old%20versions/Rente-enfant-DE%201.mp4
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Praxisbeispiel 1: Ausbildungsnachweise.
Tausend Dokumente öffnen — oder tausend vorbereitete Entscheide prüfen.

Die Verantwortung bleibt beim Menschen. Immer.

Empfang einer Ausbildungsbescheinigung

Agent IA

https://eich.sharepoint.com/sites/Prj_Stakeholder-Management-Neosis_ext/Documents%20partages/G2M%20-%20Communication%20%26%20Marketing/Marketing/Vorsorge-Symposium/Presentation/old%20versions/Rente-enfant-DE%201.mp4
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Praxisbeispiel 2: Krankheits- & Behinderungskosten (ELKK)

  OCR & Klassifizierung

Automatisches Lesen von KK-Abrechnungen, Zahnarzt-, Transport-, 
Hilfsmittelrechnungen

  Berechtigungs- & Subsidiaritätsprüfung

Prüfung EL-Status, Subsidiarität mit anderen Versicherungen, 15-
Monats-Frist

  Kantonale Regeln & Plafonds

Automatische Anwendung kantonaler Ansätze, Jahresplafonds (CHF 
5'000/10'000), Zahnarztregeln

  STP-Verarbeitung (einfache Fälle)

40–60% der Fälle vollständig ohne menschlichen Eingriff bearbeitet

  Bearbeitung unvollständiger Fälle

Erkennung fehlender Belege, automatische Nachforderung, Fristablauf-
Schliessungen

  Copilot Sachbearbeiter

Vorbereitetes Dossier, Entscheidungsvorschlag und Briefentwurf für 
komplexe Fälle

Bearbeitung von Krankheits- und Behinderungskostenrückerstattungen für EL-Bezüger AHV/IV automatisiert:
Von der Dokumentenerfassung bis zur formellen Entscheidung und Zahlung.
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Datenschutz & Governance
Datenschutz ist kein Add-on — er ist die Architektur.

Souveränität
Ihre Daten bleiben bei Ihnen.

✓Betrieb in der Schweiz — on-
premise oder souveräne Cloud.

✓Keine Datenübermittlung in die 
USA oder Drittstaaten.

✓Multi-LLM, frei wählbar — kein 
Vendor Lock-in.

Nachvollziehbarkeit
Alles ist messbar und auditierbar.

✓ Jede Aktion, jeder Aufruf, jeder 
Token wird protokolliert.

✓Deterministische Schutzregeln, 
codiert und prüfbar.

✓Kostenlimits pro Agent —
Sicherheit auch finanziell.

Mensch entscheidet
Der Agent schlägt vor 
Sie entscheiden.

✓Keine sensible Aktion ohne 
explizite Freigabe.

✓Lückenlose Audit-Spur über jede 
Anfrage und Freigabe.

✓KI bleibt Assistent — nie 
Entscheider.

Schweizer Datenschutz, technisch garantiert.
Betrieb in der Schweiz — keine Daten in Drittstaaten.
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Die zwei Dialoge

15

Agent

Effizienz. Genauigkeit. Entlastung.

Die repetitive Arbeit gehört der Maschine.

Kunde

Zeit für Versicherte, Arbeitgeber. 
Menschen, die eine Antwort brauchen.

Agentische KI schafft Zeit. Der Mensch Wirkung.

Fachperson
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Haben wir Ihr Interesse 

geweckt?

16

Dann kommen Sie doch an Stand 87 

vorbei… auch der Kaffee ist einen 

Abstecher wert.

KI schafft Zeit.
Der Mensch Wirkung.
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