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Wir brauchen nicht noch mehr Bildschirme
um noch mehr Dokumente zu bearbeiten....

...wir brauchen in unsere Systeme
eingebettete Tools, die Wirkung zeigen.

BNEOSIS
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Wie viel Zeit bleibt fur das, was wirklich zahit?

70% — fallbegleitende Tatigkeiten

Dokumentation, Informationen aus unterschiedlichsten Quellen
zusammenfiigen, Abklarungen etc.

30% — Beratung & Entscheidung

Spezifische Beratung, fachliche Wirdigung komplexer Falle, Arbeit an
Entscheidqualitat und —geschwindigkeit.

Das ist keine Kritik an Mitarbeitenden, sondern ein Ergebnis von Rahmenbedingungen.

BNEOSIS
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Die Fallzahlen steigen. Das Personal wachst nicht mit.

= |eistungsbeziehende AHV/IV (indexiert) = Verfligbare Fachkréfte (indexiert)

----- Projektion 2026-2035

152

140
130
120
110

100 (Basis 2015)

Noch mehr Personal 16st das Problem nicht. Effizientere Prozesse schon. . N E OS I S

Quellen (historisch 2015-2025): Leistungsbeziehende AHV/IV: BSV AHV-Statistik 2024, Dezember-Bestande; Schitzung 2025 +1,7% p.a. Verfiigbare Fachkrafte: BFS Beschaftigungsstatistik BESTA, Abschnitt K; BSS/SVV
Fachkraftestudie 2023. Projektion 2026-2035: Trendfortschreibung. Leistungsbeziehende +1,7% p.a. (BSV-Durchschnitt 2015-2024). Fachkréafte +0,5% p.a. (BFS BESTA-Trend). Keine strukturellen Veranderungen
angenommen.Darstellung: Indexiert auf Basisjahr 2015 = 100.
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Nicht jede Kiinstliche Intelligenz (KIl) ist gleich.

. Autonom, fahig zu schlussfolgern und Tools zu nutzen
. Agieren & Ausfiihren
. Fallbearbeitung, Prozess-Orchestrierung

Generative KI * Definition: Verstehen und Verarbeiten natiirlicher Sprache

* Fachliche Fahigkeit: Erstellen, Zusammenfassen & Interagieren

* Beispiel: Dossiers zusammenfassen, Schreibassistenz

MEL TGS
& * Definition: Lernen auf Basis lhrer historischen Daten

analytische Ki

* Fachliche Fahigkeit: Analysieren & Vorhersagen

* Beispiel: Anomalieerkennung, Verlaufsvorhersage

BNEOSIS
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Was Kl Systeme konnen miissen.

Der Agent wird nicht installiert. Er wird eingebettet.

IT Architektur @ Historisierung @

Datenverfligbarkeit
und - qualitat @

* Herausforderungen: Verteilte, « Offene Architektur fir « Lickenlose Agent
inkonsistente, fehlende oder Anbindung von Systemen Nachverfolgung fir eingebettet in
veraltete Daten (keine «Silos») Auditierbarkeit Workflow

* «Data once-only» (DTI) *  Sicherheit & Datenschutz

s etc.
N AN J\_ J
Was ist das Resultat? O Vorgehen g*—o
r -]
* Fachexpert:innen fir *  Prozess — austesten — messen —
komplexe Fragestellungen adaptieren

e Agent flr Repetitives *  Weniger Bildschirme — mehr
ENEOSIS
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Ein moéglicher Ubergang von der
Checkliste zur agentenbasierten KI?

Checkliste
und Dokumente

Prozesse und

Case Management

+ Prévoyance Lpp

Case Workflow: LPP Disability Claim for
Case D: LPP-2023-4567

’ 0—-‘ £ ) 3 4 5 0
ase Intation Docu Elighitty Beneft De

cision & inal
compeee JRKHISERY st comioen ot e

Marc Dubois"

Active cases

LPP Disability
2

Current Step: Document Collection Checklists

Required Documents 8 Checkiist approved
B Medi

5

) Salary Staterent conecents) Moder: emplete:
) Salary Statement (arromeaanement)..
~ Documents Activity Feed

Actions taken Medical for"Marc Dubols™
23 minutes ago

Upload Document

%

Shorteuts § )
i 2. Actons taken edicalfor“Marc Duboi
Details
o Under Review o
Chek Lis Applicant Narie  Marc Dubois )
Crek List ) . )
: Employer SwissTech AG 5 Review tent PP Disailty Caimfor Merc Dubois™

teck Las 23 minutes ago

VORSORGEREGLEMENT

.

Reglement iiber die berufliche Alters-,
Hinterlassenen- un:
Invalidenvorsorge (BVG/LPP).

Pension Planinfo  LPPBasisPlan A

Summary Status Under Review

'ROSPERITA - BVG
STIFTUNG

GeméR den Beschiissen des Stiftungsrates,
giltig ab 1. Januar 2024

Dieses Raglement dient als verbindiiche Grundiage fiir die
Experten und Verwaltungsfachleute zur Priifung und Bearbeitung
‘samtlicher Geschafts- und Anwendungsfélle im Rahmen
der LPP-Vorsorge.

~PROSPERITABVG S, Verwstungsadosse Banohosisse 45,8001 20
S Rason 024
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Ein moéglicher Ubergang von der
Checkliste zur agentenbasierten KI?

» Prozess und
Case Management

rlf

Checkliste

Und Dokumente

EOSIS
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Vorsorge-Symposium

Ein moéglicher Ubergang von der
Checkliste zur agentenbasierten KI?

ol » Agent IA

Die Schulbescheinigung fur Maxime Carpentier kann nicht validiert werden, da eine Unstimmigkeit bei
der Schulzugeharigkeit vorliegt: Der Schuler ist in der Datenbank am Gymnase de Nyon registriert, nicht
am angegebenen Gymnase de Renens. Kénnen Sie bitte tberpriifen, ab die Schule in der Bescheinigung
korrekt angegeben ist ader ob die Registrierung in der Datenbank aktualisiert werden muss?

Prozess und
Case Management

Check-Listen

und Dokument

Ich habe den Kunden angerufen, und Maxime hat sein Gymi tatséchlich mit einem Praktikum am
Gymnasium in Renens abgeschlossen — alles in Ordnung

Verstanden. Die Schulzugehorigkeit ist bestatigt: Maxime hat sein Praktikum am Gymnase de Renens
absolviert und die Bescheinigung ist korrekt. Die Datenbank wird aktualisiert und die Validierung kann
fortgesetzt werden,

Ref. #44285299419e47deaced816117c6eeld

Empfang einer Ausbildungsbescheinigung

BETEILIGTE PERSONEN ANALYSEBERICHT VERARBEITUNG

Maxime CARPENTIER
Name des Schilers
Danielle Carpentier
Versicherter

Retraites Populaires
Mitglied

Zusammenfassung

Maxime CARPENTIER, geboren am 02.02.2009, wird
von seiner Mutter Danielle Carpentier vertreten. Er
absolviert seine Ausbildung am Gymnase de Renens
im Schuljahr 2025-2026 und ist bei Retraites
Populaires angegliedert. Die Schulbescheinigung
wurde validiert und die Schulzugehérigkeit bestatigt.

Analysierte Elemente

Schiiler/in: Maxime CARPENTIER

Geburtsdatum: 02.02.2009

Alter zum Schuljahresbeginn: 16 Jahre

Schule / Ausbildung: Gymnase de Renens, Schuljahr
2025-2026

Dokumenttyp: Giiltige Schulbescheinigung

Elternteil / Verantwortlich: Danielle Carpentier

ied (Arbeitgeber): Retraites Populaires

Prifungen

[] Allter < 25 Jahre — 16 Jahre 2um
Schuljahresbeginn 2025
[/ Dokument kontrolliert — Giiltig

[/] Identit&t des Schiilers — Vollstandig

[/] Gesetzlicher Vertreter identifiziert — Danielle

(EXT) Informationsextraktion

(DOC) Prufung der
Ausbildungsbescheinigung
(IAS) Identifikation des
Versicherten

(IA) Identifikation des
Mitglieds

(APP) Analyse der
Leistungsverlangerung

Entscheidung des
Bearbeiters
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Ein moéglicher Ubergang von der
Checkliste zur agentenbasierten KI?

Prozess un - & A
- -
AN

Check-Lis
und Dokument

d
gement

v}
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Praxisbeispiel 1: Ausbildungsnachweise.

Tausend Dokumente 6ffnen — oder tausend vorbereitete Entscheide priifen.

Die Schulbescheinigung far Maxime Carpentier kann nicht validiert werden, da eine Unstimmigkeit bei
Gymnasium Renens der Schulzugehdrigkeit vorliegt: Der Schler ist in der Datenbank am Gymnase de Nyon registriert, nicht

am angegebenen Gymnase de Renens. Konnen Sie bitte aberprifen, ob die Schule in der Bescheinigung
korrekt angegeben ist oder ob die Registrierung in der Datenbank aktualisiert werden muss?

Die Verantwortung bleibt beim Menschen. Immer.

Kanion Waai —Nachobigatorische Bidung

Dienst flr Zisassung und Schulwesen

Ich habe den Kunden angerufen, und Maxime hat sein Gymi tatsachlich mit einem Praktikum am

Gymnasium in Renens abgeschlossen — alles in Ordnung
A0 580 3 100 s - 04121

Verstanden. Die Schulzugehorigkeit ist bestatigt: Maxime hat sein Praktium am Gymnase de Renens

e—— A absolviert und die Bescheinigung ist korrekt. Die Datenbank wird aktualisiert und die Validierung kann
Herr Maxime CARPENTIER 19. Mirz 2026 fortgesetzt werden
s LT Aiademisches Jahr 20252008
1008 Pully — Schweiz . Waadt)
Schulbescheinigung

Agent |A

Das akademische Sekretariat des Gymnasiums Renens bestitigt, dass die unten aufgefinre
Schilerin / der unten aufgefiirte Schiller fir das Jahr 2025202 eingeschrieben ist.

ANGABENZUR SCHOLERIN/ ZUM SCHOLER

Name und Vorname Maxime CARPENTIER
Ref. #44285200410e47deaced816117chce1d
Geburtsdatum 0202 2008 Empfang einer Ausbildungsbescheinigung
Schule Gymnasium Renens
BETEILIGTE PERSONEN ANALYSEBERICHT VERARBEITUNG
Status Ordertlichelr Schillrfn a ) i
T, Zusammenfassung @ (5T Informationsextraktion
Name dec Schilers Maxime CARPENTIER, geboren am 02.02.2009, wird @ (000 Pitng der
von seiner Mutter Danielle Carpentier vertreten. Er Ausbildungsbescheinigung
= Hinwela: Dokument auf Arfrage der Sehillefinides Schilers ausgestslt — prajuizien de Ergeonisss nicit. Danielle Carpentier absolviert seine Ausbildung am Gymnase de Renens (1AS) Identifikation des
e FSOhung I6L T, Vs im Schuljahr 2025-2026 und st bei Retraites @ \icherten
Populaires angegliedert. Die Schulbescheinigung (AR Identifikation des
Retraites Populaires wurde validiert und die Schulzugehérigkeit bestatigt. 0 Mitglieds
Die Lettenn [ der Lester des akademvschen Sehrstanats, ° M ;
Vitgled Analysierte Elemente @ (P Analyseder
I Leistungsverlangerung
Eustache Pistache Schiller/in: Maxime CARPENTIER
Geburtsdatum: 02.02.2009
Alter zum Schuljahresbeginn: 16 Jahre {7 Entscheidung des
Schule / Ausbildung: Gymnase de Renens, Schuljahr -7 Bearbeiters
2025-2026
Dokumenttyp: Giltige Schulbescheinigung
Danielle Carpentier

Mitglied (Arbeitgeber): Retraites Populaires
Priifungen

[]Alter s 25 Jahre — 16 Jahre zum
Schuljahresbeginn 2025

[V] Dokument kontrolliert — Giiltig

[¥] Identitit des Schillers — Vollstandig

[/] Gesetzlicher Vertreter ident;

iert — Danielle
Oftzicles Dokument — autzubewatven Bene 1
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Praxisbeispiel 2: Krankheits- & Behinderungskosten (ELKK)

Bearbeitung von Krankheits- und Behinderungskostenriickerstattungen fiir EL-Bezliger AHV/IV automatisiert:
Von der Dokumentenerfassung bis zur formellen Entscheidung und Zahlung.

ll

OCR & Klassifizierung

Automatisches Lesen von KK-Abrechnungen, Zahnarzt-, Transport-,
Hilfsmittelrechnungen

| Berechtigungs- & Subsidiarititspriifung

Prafung EL-Status, Subsidiaritat mit anderen Versicherungen, 15-
Monats-Frist

Kantonale Regeln & Plafonds

Automatische Anwendung kantonaler Ansatze, Jahresplafonds (CHF
5'000/10'000), Zahnarztregeln

# STP-Verarbeitung (einfache Fille)

40-60% der Falle vollstandig ohne menschlichen Eingriff bearbeitet

#® Bearbeitung unvollstindiger Fille

Erkennung fehlender Belege, automatische Nachforderung, Fristablauf-
Schliessungen

& Copilot Sachbearbeiter

Vorbereitetes Dossier, Entscheidungsvorschlag und Briefentwurf fir
komplexe Falle

BNEOSIS
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Datenschutz & Governance

Datenschutz ist kein Add-on — er ist die Architektur,

Souveranitat  + . Nachvollziehbarkeit o_ Mensch entscheidet ®
Ihre Daten bleiben bei Ihnen. Alles ist messbar und auditierbar. D.e rAgent s.chlagt ot .
Sie entscheiden.

v Betrieb in der Schweiz — on- v Jede Aktion, jeder Aufruf, jeder v Keine sensible Aktion ohne
premise oder souverane Cloud. Token wird protokolliert. explizite Freigabe.

v Keine Datenlbermittlung in die v Deterministische Schutzregeln, v Luckenlose Audit-Spur Uber jede
USA oder Drittstaaten. codiert und prifbar. Anfrage und Freigabe.

v Multi-LLM, frei wahlbar — kein v Kostenlimits pro Agent — v Kl bleibt Assistent — nie
Vendor Lock-in. Sicherheit auch finanziell. Entscheider.

+ Schweizer Datenschutz, technisch garantiert.

Betrieb in der Schweiz — keine Daten in Drittstaaten.
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Die zwei Dialoge

Agent -— Fachperson

Effizienz. Genauigkeit. Entlastung. Zeit fur Versicherte, Arbeitgeber.

Die repetitive Arbeit gehdrt der Maschine. Menschen, die eine Antwort brauchen.

Agentische Kl schafft Zeit. Der Mensch Wirkung.

BNEOSIS

COMPANY



Haben wir lhr Interesse

geweckt?

Dann kommen Sie doch an Stand 87
Kl schafft Zeit.

vorbei... auch der Kaffee ist einen Der Mensch Wirkung.

Abstecher wert.
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