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1. Ziele

Verhinderung von 
Medienbrüchen

Automation bzw. 
«Dunkelverarbeitung»

Effizienzsteigerung
(rascher und mit weniger 

Aufwand)

Kostenreduktion

Erhöhte Kunden-
zufriedenheit

Senkung der Fehlerquote

Attraktivitätssteigerung

Innere Widerstände Mehr Zeit für Beratung
Veränderte 

Anforderungen an 
Mitarbeitende

Definieren 
Sie Ihre 
eigene 

Roadmap!



10./11. Juni 2026Vorsorge-Symposium

Voraussetzungen & Möglichkeiten der Digitalisierung (M&S)

Regulatorische 
Rahmenbedingungen

Standards und 
Plattformen für den 

Datenaustausch

4

2. Voraussetzungen

Authentisierung

Change-
Management

Integration 
von KI

Moderne 
IT-Architektur
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• Grundsätzliche Fähigkeit für Datenaustausch: 
Daten abholen, empfangen und senden, jeweils ereignis- oder zeitgesteuert

• Konkrete Schnittstellen zu bestehenden Plattformen (siehe Folgefolie)

• Portale/ChatBots für unterschiedliche Stakeholder 
(z.B. Arbeitgeber, Versicherte, Rentner, Broker u.a.m)

• Nutzung von Cloud-Services, z.B. für Archivierung, Posteingangs-Scanning u.a.m.

• Workflow-Managementsystem mit der Möglichkeit, Prozesse auf Wunsch und 
unter bestimmten Bedingungen zu automatisieren

• Protokollierung / Kontrollverfahren 
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Moderne IT-Architektur
2. Voraussetzungen



10./11. Juni 2026Vorsorge-Symposium

Voraussetzungen & Möglichkeiten der Digitalisierung (M&S)

6

Standards und Plattformen für den Datenaustausch

Plattform/Standard Anbieter) Zweck Status

bvg-exchange
(Stiftung Auffangeinrichtung)

Datenaustausch zwischen Vorsorgeeinrichtungen Produktiv

EASX (eBVG) Parallelplattform zu bvg-exchange Produktiv

Swissdec / Lohnstandard CH 
(ELM)

Datenaustausch mit Arbeitgebern Bislang nur gewisse Mitglieder 
SVV

EBICS (Banken) Geldverkehr mit Banken Produktiv

ZAS Austausch von Personaldaten Produktiv

SFTI / digVA (bvg-digital) Austausch von Vorsorgedaten (siehe Referat bvg-digital) Produktiv / Pilot

2. Voraussetzungen

ESTV Steuermeldungen Schnittstellenfiles, keine API
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• Die eindeutige und zweifelsfreie Identifikation von natürlichen Personen 
(Versicherte, Sachbearbeiter, Akteure von Partnern) ist zunehmend eine 
Voraussetzung für die Nutzung digitaler Potenziale (z.B. KI) oder auch zur 
Einhaltung von Datenschutzbestimmungen.

• Bestehende klassische (oft proprietäre) «Loginverfahren» müssen früher oder 
später durch standardisierte CIAM (Customer Identity and Access Management) 
wie z.B. Keycloak abgelöst werden. 

• Die Integration der e-ID mit AHV-Nummer kann insbesondere für das 
«Onboarding» von Versicherten eine grosse Hilfe sein. 
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Authentisierung
2. Voraussetzungen
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• Engagement der Führung (alle Ebenen!)

• Roadmap kommunizieren

• Automation kann auf innere Widerstände stossen:
− Angst um die eigene Stelle
− Wieso sind vereinfachte Abläufe plötzlich OK, nachdem ich 10 Jahre lang jeweils sämtliche 

Bestimmungen aufwendig überprüft habe?

• Akzeptanz für Veränderung schaffen:
− Warum Veränderung?
− Impact auf bestehende Mitarbeitende?
− Was passiert mit den freiwerdenden Kapazitäten?
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Change-Management
2. Voraussetzungen
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• Der Einsatz von KI wird mittelfristig unumgänglich sein

• Wichtigste Einsatzgebiete:
− Erweiterung aller Portale um Chatbots oder KI-Agents
− Dokumentenanalyse: Zusammenfassung komplexer Dossiers (z.B. IV-Dossier), Posteingangs-Scanning
− Prozesssteuerung

• Öffentlich zugängliche Chatbots (z.B. auf den Webseiten diverser PKs) sind 
technologisch problemlos

• Chatbots mit Zugriff auf vertrauliche Daten stellen hohe Anforderungen und sind 
auch mit beträchtlichen Kosten verbunden:
− Einbindung privater, Self-Hosting Open-Weight LLMs (z.B. Mistral) 
− RAG (Retrieval-Augmented Generation)
− Pseudonymisierung 
− CIAM
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Integration von KI
2. Voraussetzungen
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• Datenrechtliche Fallstricke:
− Protokollierungspflicht bei der Bearbeitung von besonders schützenswerten Personendaten
− Vorgaben bzgl. Aufbewahrung, Archivierung und Löschung 
− Schweigepflicht bzw. Voraussetzungen für die Bekanntgabe geschützter Informationen an Dritte
− Vorgaben bei automatisierten Einzelentscheidungen

• Vorsorgereglemente «digitalisierbar» machen (vereinfachen)*:
− Wie wird der versicherte Lohn definiert?
− Wie bestimmt sich das Todesfallkapital?
− Etc.

• Hoffnung auf zeitgemässe Regeln für die digitale Kommunikation in der 2. Säule 
(z.B. Unterschriftsregelungen)
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Regulatorische Voraussetzungen
2. Voraussetzungen

* Siehe auch Referat Philipp Sutter Symposium 25 
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3. Beispiele mit Demos

Dokumentenanalyse 
mit KI

Voraussetzungen & Möglichkeiten der Digitalisierung (M&S)

KI-Agent
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Dokumentenanalyse mit KI
3. Beispiele mit Demos

20101980 2025+

Technologische Entwicklung der Dokumenterkennung

OCR (Optical Character Recognition)

• Dokumente mit bekannter Struktur

• Optimierung mit Barcodes, QR-
Codes oder Definition von Bereichen

• Klassifikation

• Fehleranfällig bei Änderungen

KI mit Training

• Beliebige Dokumente

• Jedes Dokument muss «trainiert» 
werden

• Klassifikation und Extraktion

• Fehleranfällig bei Änderungen

KI ohne Training

• Beliebige Dokumente

• Erste Ergebnisse nur mit Stichworten 
möglich, dann deskriptiv

• Klassifikation, Extraktion & Semantik

• Stabil auch bei Änderungen

Lorem ipsum dolor sit
amet, consetetur
sadipscing elitr

sed diam nonumy
eirmod tempor
invidunt ut labore et 
dolore magna aliquyam
erat, sed diam
voluptua. 

Lorem ipsum dolor sit
amet, consetetur
sadipscing elitr

sed diam nonumy
eirmod tempor
invidunt ut labore et 
dolore magna aliquyam
erat, sed diam
voluptua. 

Stichwörter
Regeln
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• Szenario 
Austrittsabrechnung

• Gezeigter Ablauf zu 
Demozwecken manuell
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Hochladen eines 
Dokuments anstatt 
Scanning oder 
digitale Anlieferung



10./11. Juni 2026Vorsorge-Symposium

Voraussetzungen & Möglichkeiten der Digitalisierung (M&S)

Austrittsabrechnung der 
fiktiven PK «AlpenVita» 
betreffen Astrid Bucher
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Klassifikation
• Person
• Dokumententyp

Entscheidungsgrundlage 
für Automation und 
Kontrollmassnahmen

Eingehende Austrittsabrechnung

Begründung der 
Klassifikation
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Extraktion
Strukturierte 
Austrittsdaten für die 
Übergabe an den 
Prozess

Analyse / 
Zusammenfassung in 
textueller Form
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Extraktion (Teil 2)
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Info über eingegangene 
Austrittsabrechnung
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Verarbeitungsprotokoll
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KI-Agent
3. Beispiele mit Demos
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Überlegungen bzgl. produktiven Nutzung
3. Beispiele mit Demos

• Datenschutz ist in beiden Lösungen ein Kernthema. Lösungsansätze sind 
Pseudonymisierung, Clouds mit Standort EU und mit Zero Day Retention 
und/oder lokale LLMs 

• Betriebliche Anforderungen der gezeigten Lösungen sind unterschiedlich:
−Dokumentenanalyse bedingt moderne LLMs mit sehr viel Rechenleistung
−KI-Agent stellt weniger hohe Anforderungen und kann ggf. in lokaler 

Umgebung betrieben werden

• Das teure an KI sind weniger die Programme als vielmehr die dafür 
notwendige Infrastruktur!
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Merci

Grazie

Thank
you

Grazia

www.m-s.ch

Danke

http://www.m-s.ch/
http://www.m-s.ch/
http://www.m-s.ch/

	Slide 1: Voraussetzungen & Möglichkeiten der Digitalisierung
	Slide 2: Agenda
	Slide 3: 1. Ziele
	Slide 4: 2. Voraussetzungen
	Slide 5: Moderne IT-Architektur
	Slide 6: Standards und Plattformen für den Datenaustausch
	Slide 7: Authentisierung
	Slide 8: Change-Management
	Slide 9: Integration von KI
	Slide 10: Regulatorische Voraussetzungen
	Slide 11: 3. Beispiele mit Demos
	Slide 12: Dokumentenanalyse mit KI
	Slide 13
	Slide 14
	Slide 15
	Slide 16
	Slide 17
	Slide 18
	Slide 19
	Slide 20
	Slide 21: KI-Agent
	Slide 22
	Slide 23: Überlegungen bzgl. produktiven Nutzung
	Slide 24
	Slide 25: Danke
	Slide 26: Teiler



