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BVK: unsere Entwicklung
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Geschäftsergebnis BVK 2022
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Aktivversicherte

Rentenbeziehende

Anlagevermögen

Vermögensverwaltungskosten 

Versichertenverwaltungskosten

Cashflow

0,15%

108 CHF

40’375

93’456

65 Mio. CHF

36,8 Mrd. CHF

433

45’901

myBVK User

Angeschlossene Arbeitgeber

340 Engagements

Nachhaltige Anlagen

50% CO2 reduziert, 
bis 2030 nochmals 50%

Immobilien

Climate Action 100+
(CH-Stimme seit 2019)
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Auszug Vorsorge-Kunden
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Was ist das Potenzial für «Spar»-Kassen?

 keine Emotionen
 zu kompliziert 
 VorSORGE
 kein Interesse am
     Vorsorgeausweis

 

Grosse Sparguthaben in den 
Pensionskassen aber…

„Meine Familie soll 
abgesichert sein.“

„Ich möchte eine 
Wohnung 
kaufen/mieten“

„Kann ich meinen 
Lebensstandard nach 
der Pensionierung 
halten?“
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Wie erreichen wir die (jungen) Versicherten durch die Digitalisierung?
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Kundenbedürfnisse/-nutzen
 individuell
 präferenzen-orientiert 

Verschiedene Kanäle,
je nach Kunde: Events, 
Social Media, 
Beratungen etc.

 Content-Verknüpfungen
 Der richtige Kanal
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Kundenorientiertes Customer Journey dank CRM

Anruf und Frage 
an die BVK Event-

einladung

präferenzen-
orientierte E-Mails  

personalisierte News
im Kundenportal

saisonale 
Reminder

Aktivitätensetzung

diverse 
Kampagnen
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Was bedeutet die digitale 
Transformation intern?

Digitale 
Trans-

formation

Neue
Technologien

Moderne 
ICT 

Architektur, 
Cloud, 
Daten

Kundenbeziehungs-
ManagementLeuchttürme

Datenanalyse

Neue ICT-
Infrastruktur

Kontinuierlicher 
Verbesserungs-
Prozess (KVP)

B2B
MyBVK

Mieter-
portal

Geschäfts-
modelle, 
Führung, 

Kultur, 
Arbeit

Kunden-
orientierung

Prozess-
Optimierung

Dig. 
Marketing, 

Portale, 
Kanäle

Kunden-
orientierung
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Kundenportal myBVK – Fokus Versicherte unter 50-Jahren
− Abbildung von Lebenssituationen
− Simulationen PK-Rente, AHV-Rente, Steuern 

und mehr
− 93% wählten ihre Beitragsvariante über myBVK
− 73% der Einkäufe über myBVK abgewickelt
− Kommunikation und Anzeige erfolgen 

zielgruppenspezifisch
− Fokus auf Sparguthaben

http://www.mybvk.ch/
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Kinder 
erfassen
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Die BVK 
spart CO2

Individuelle 
Anzeige
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Simulation



14./15. Juni 2023Vorsorge-Symposium 13

Einkauf
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Erklärvideos: Auf den Punkt gebracht

https://bvk.ch/de/services/filme#v973
https://bvk.ch/de/services/filme#v1217
https://bvk.ch/de/services/filme#v1012
https://bvk.ch/de/services/filme#v955
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myBVK Geschäftsjahr 2022

Einkäufe
− 6’648 Einkäufe Total 
− Davon 73% in myBVK

Beitragsvariante
− 3’225 Mutationen Total

− davon 93% in myBVK

User
− 45’901

− davon 36’498 Aktiv- 
    versicherte / 39% von 
    Bestand Aktivversicherte

Logins
− 126‘000

Seitenaufrufe
− 540’000

Aufenthalt 
− ∅ 6 Minuten 

Bewertung
− ∅ 4,0

− Total 132 Bewertungen 

Insights
− Das Durchschnittsalter der registrierten Aktivversicherten ist 
    gegenüber 2021 um 0,8 Jahre auf 46,5 Jahre gesunken.

− Der prozentuale Anteil Frauen bei den registrierten Aktiv-
    versicherten ist gegenüber 2021 um 2,2% auf 59,8% gestiegen.
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Arbeitgeberportal
− Digitale Ablage der eingereichten Mutationen
− Moderne Webformulare anstelle PDF-Formulare
− Stammdaten werden automatisch ins Webformular 

abgefüllt

Pilot mit einer Hochschule: Digitalisierung ganzer 
Eintrittsprozess vom Bewerbungsgespräch bis zum 
Eintritt.
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Individuelle digitale Lösungen
− Vereinfachung der Kommunikation und Personalisierung
− Freiraum für den bewussten persönlichen Kontakt
− Flexibilität für unsere Kunden

Experimentieren und Erfolg messen
− Kundenverhalten auswerten, welche Zielgruppe haben Interessen in welche Themen

Produktübergreifend
− Nachhaltige Anlage als Eisbrecher für PK-Themen
− Kundenzentrierte, produktübergreifende Services und Prozesse

Erfolg dank…
− 1. Priorität haben die Versicherten − ihre Bedürfnisse und ihr Nutzen
− Die tägliche Effizienzsteigerung hat 3. Priorität

Fazit

17
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