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Geschaftsergebnis BVK 2022

Aktivversicherte Angeschlossene Arbeitgeber Nachhaltige Anlagen Versichertenverwaltungskosten
@)

oYy, 93'456 433 Q 340 Engagements @ 108 CHF

AN ATA E

Rentenbeziehende Cashflow ﬁ )

0375 f\ 65 Mio. c Climate Action 100+ Vermoégensverwaltungskosten
J . y (CH-Stimme seit 2019) % 0,15%
myBVK User Anlagevermégen Immobilien

45901 ; Ij“ 36,8 Mrd. chr TD/\ 50% CO2 reduziert,
— bis 2030 nochmals 50%
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Was ist das Potenzial flir «Spar»-Kassen?

,Meine Familie soll Grosse Sparguthaben in den
abgesichert sein.” Pensionskassen aber...

— keine Emotionen

- zu kompliziert

- VorSORGE

— kein Interesse am
Vorsorgeausweis
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Wie erreichen wir die (jungen) Versicherten durch die Digitalisierung?

Wenn
Sie mit
Setzlingen

— 0
in,

BVK
o 14, Oktober 2022 @

Sind Sie bei der BVK versichert?
Mit der BVK haben Sie mehrere Moglichkeiten, Ihr Sparguthaben furs Alter zu optimieren.
Wussten Sie das? Klicken Sie hier far weitere Informationen - https://bvk.ch/de/optionen

An Morgen denken.
Im Alter profitieren.

il
P

|

|
W

— Content-Verknilipfungen
—> Der richtige Kanal

(
Kundenbedirfnisse/-nutzen

-2 individuell
- praferenzen-orientiert

K

Verschiedene Kanale,
je nach Kunde: Events,
Social Media,
Beratungen etc.
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Kundenorientiertes Customer Journey dank CRM

saisonale
Reminder

8 Serder

Anruf und Frage
an die BVK

diverse
Kampagnen

Event- — e
einladung | =~ o

personalisierte News
orientierte E-Mails im Kundenportal

praferenzen- Aktivititensetzung
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Was bedeutet die digitale Kundenbeziehungs-
PR 3 Leuchttiirme Kunden- M
Transformation intern-? orientierung anagement

Geschafts-

modelle, Prozess-
Fihrung, Optimierung
Kultur,

Arbeit

Digitale
Trans-
formation

Kontinuierlicher
Verbesserungs-
Prozess (KVP)

Moderne

Datenanalyse Dig.
IcT Marketin
Architektur, &
Portale,
Cloud, N
Kanale

Daten

Neue

Neue ICT- Technologien D 2 D
Infrastruktur
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Kundenportal myBVK — Fokus Versicherte unter 50-Jahren

— Abbildung von Lebenssituationen

— Simulationen PK-Rente, AHV-Rente, Steuern
und mehr

— 93% wahlten ihre Beitragsvariante iber myBVK

— 73% der Einkaufe GUber myBVK abgewickelt

— Kommunikation und Anzeige erfolgen
zielgruppenspezifisch

— Fokus auf Sparguthaben



http://www.mybvk.ch/
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Kinder
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W Leber

BVK
Guten Tag k. % O/o

Sparer Britta (3%
Q 16.05.1988, ledig s

Polesumrr 995 67'424 588'181 2.2%
ariclared CHE

Aktuelle Buitragsvariants z
Jahreslohn: 60000 € CHE CHF pro Jahr
Versicherter Lahn: 21

KRR Aktuelles Voraussichtliches Aktueller
N gungsgrad: Sparguthaben Sparguthaben mit 45 Zins
Mein Profil
Meine orgedatan
3

Aktuelles

15022003 Die Verr

I

tung der rwaiten S meldet sich

27.01.2023 Die BVK rum Geschéftsjahr 2077
EI 18.01.2023 Einkauf wird Ende Monat bastérigt!
B 20102022 Jdetzt en - Maorgen prefitieren

13.00.2022

ine Mietwohnung?

Persénlich fiir mich




Individuelle

Anzeige

B\K

Guten Tag

Sparer Britta
Q 16.05.1988, ledig

Policennummer: 77
Aktuelle Beitr:
Jshreslahn: #0007 ¢

Versicherter Lohni 21
Beschiftigungsgrad:

Mein Profil

Aktuelles

B 15022023 Die Vermégensverwaliung cler

Die BVK zum Ge

@ 27000
&

18.01.2023

B 20102022
f=  13.06.2027

Persdnlich fiir mich

67'424 588'181

CHF CHF
Aktuelles Voraussichtliches
Sparguthaben Sparguthaben mit 63

Vorsorge-Symposium
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Mein Profil
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18.01.2023 Einkaul wird Ende Monal beslaligl
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20.10.2022 Jetzt rechnen - Morgen profitierer

13

2022 Suchen Sie sine Mistwohnung?
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Guten Tag

Sparer Britta

Q 16.05.1988, ledig
Policennummer: 79975

Aktuelle Beitragsvariante: Standard
Jahreslohn: 60'000 CHF
Versicherter Lohn: 41993 CHF
Beschaftigungsgrad: 70.00%

Mein Profil
Meine Vorsorgedaten

Aktuelles

%) Lebenssituationen

G Senices 49 Ratgeber

-
67'789

CHF

Aktuelles
Sparguthaben

€83 Meine BVK

S

588'181

CHF

Voraussichtliches
Sparguthaben mit 65

76

2.2%

pro Jahr

Aktueller
Zins

15.02.2023 Die Vermdgensverwaltung der zweiten Séule meldet sich
27.01.2023  Die BVK zum Geschéftsjahr 2022
20.10.2022 Jetzt rechnen - Morgen profitieren
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Erklarvideos: Auf den Punkt gebracht

P
)| G-

Erklarfilme | 20.10.2022

Einkauf in die Pensionskasse

Mit einem persénlichen Einkauf kdnnen Sie

auf-

r Pens

hr Sparguthaben
stocken. Es lohnt sich

o
?

Erklarfilme | 21.09.2022
Leistungsverbesserungen fair nach
Jahrgang

rerbesserungen fir

Wie werden Leistul

Arbeitnehme

Erklarfilme | 19.10.2022

Beitragsvariante optimieren

Sie konnen lhre monatliche Be
miss lhrer Lebenssituation a

Statement Filme | 04.07 2022

Gleichbehandlung der Jahrginge bei
der BVK

Was bedeutet «Kohortenmodells? Wie wird
die Gleichbehandlung der Versicherten und
Rentenbeziehenden sichergestellt?

Statement Filme | 04.10.2022

Sinnvolle Solidaritdten bei der BVK

CEO Thomas R. Schénbachler erklart: Mit
iedenen Massnahmen lebt die BVK
gewollte Solidaritaten.

Auf den Punkt gebracht | 02.02.2022

Sparguthaben aufstocken

Weitere Filme, die massgeschneidert in |h-
rer Situation helfen konnen, finden Sie im
Kundenportal myBVK:

)

Erklarfilme | 23.12.2021

Eintrittsprozess

Sie haben |h

neu bei der

Statement Filme | 01.02.2022

Unsere Verantwortung

Thomas R. Schonbachler erklart, wie die
BVK ihre Verantwortung wahrnimmt.

Vorsorge-Symposium

Erklarfilme | 01.02

Optionen fiir die Arbeitgeber

14./15. Juni 2023

BK

Auf den Purnkt gebracht | 02.02.2022

Unbezahlter Urlaub

Weitere Filme, die massgeschneidert in [h-
rer Situation helfen konnen, finden Sie im
Kundenportal myBWK.

&J


https://bvk.ch/de/services/filme#v973
https://bvk.ch/de/services/filme#v1217
https://bvk.ch/de/services/filme#v1012
https://bvk.ch/de/services/filme#v955
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myBVK Geschaftsjahr 2022

@ User [cce ] Logins Q Bewertung
126000
OYF) 45’901 — 4,0
A A davon 36'498 Aktiv- Total 132 Bewertungen

versicherte / 39% von
Bestand Aktivversicherte

Seitenaufrufe E__f e Q B oEsanante
— ‘ - | & 6 Minuten ’ '
— |= 540’000 3’225 Mutationen Total
davon 93% in myBVK

Insights

Einkaufe Das Durchschnittsalter der registrierten Aktivversicherten ist
6’648 Einkaufe Total

gegenuber 2021 um 0,8 Jahre auf 46,5 Jahre gesunken.
O O Davon 73% in myBVK

Der prozentuale Anteil Frauen bei den registrierten Aktiv-
versicherten ist gegenliber 2021 um 2,2% auf 59,8% gestiegen.



Arbeitgeberportal

— Digitale Ablage der eingereichten Mutationen

— Moderne Webformulare anstelle PDF-Formulare

— Stammdaten werden automatisch ins Webformular
abgefillt

Pilot mit einer Hochschule: Digitalisierung ganzer
Eintrittsprozess vom Bewerbungsgesprach bis zum
Eintritt.

Vorsorge-Symposium

14./15. Juni 2023

B\K

Formulare Favoriten Listen und Dateien

RECHTLICHES

16
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Fazit

Individuelle digitale Losungen

— Vereinfachung der Kommunikation und Personalisierung
— Freiraum fir den bewussten personlichen Kontakt

— Flexibilitat fur unsere Kunden

Experimentieren und Erfolg messen
— Kundenverhalten auswerten, welche Zielgruppe haben Interessen in welche Themen

Produktiibergreifend
— Nachhaltige Anlage als Eisbrecher fir PK-Themen
— Kundenzentrierte, produktiibergreifende Services und Prozesse

Erfolg dank...
— 1. Prioritat haben die Versicherten — ihre Bedurfnisse und ihr Nutzen
— Die tagliche Effizienzsteigerung hat 3. Prioritat
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