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Macht der Digitalisierung liegt u.A. in folgenden 
Bereichen:

− Einfache, schnelle und kostengünstige Interaktion 
mit vielen Kunden/Konsumenten

− Vollständige Automatisierbarkeit sehr vieler 
Dienstleistungsprozesse
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Ausgangslage

Herausforderungen im Zusammenhang mit 
Digitalisierung sind u.A.:

− Kunden/Konsumenten benötigen Zugang zum 
World Wide Web

− Sicherheit/Datenschutz

− Dienstleister/Anbieter müssen viele ihrer Prozesse 
«umkehren»/neu definieren
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Ausgangslage

Vermögensanlagen Digitalisierung

Rendite

Risiko Nachhaltigkeit

Benutzerfreundlichkeit

Sicherheit Kosten

Dilemma
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Ausgangslage

Sicherheit Benutzerfreundlichkeit Kosten

eMail

SMS

App

Authenticator

Token

Qualifizierung unterschiedlicher Medien
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Ausgangslage

Digitalisierung
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moderne, zukunftsorientierte Pensionskasse
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−Digitalisierung ermöglicht es, praktisch jeden Menschen zu erreichen und persönlich 
anzusprechen

−Das ist die massgebende Voraussetzung für eine erfolgreiche Aufklärung der 
Menschen

− Selbstverständlich mit dem ganzen, damit einhergehenden Missbrauchspotenzial 

Aufklärung
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Aufklärung
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Aufklärung
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Aufklärung
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KI mit riesigem Potenzial

− KI wird Kunden-Servicecenter (teilweise) 
ablösen

The sky is the limit …
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Weitere, konkrete Anwendungsbeispiele

− Begünstigung/Absicherung von 
Hinterlassenen

− Finanzierung und Tragbarkeit von 
Wohneigentum

− Steueroptimierung

− Vorzeitige-/aufgeschobene 
Pensionierung

− Dritter Beitragszahlen

− Leistungsniveau Vorsorgeplan

Aufklärung
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−User können ihre ganz persönlichen Daten und Wünsche in Systeme eingeben und 
so zu best möglichen Vorsorgeplanungen kommen

− (berufliche) Vorsorge wird weiter individualisiert (entsolidarisiert?)
−ACHTUNG: Datenschutz

Individualisierung
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Individualisierung
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Individualisierung
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Weitere, konkrete Anwendungsbeispiele:
− Wahlsparpläne
− Wahl Anlagestrategien (1e)
− Freiwillige Einkäufe
− WEF
− Begünstigungsänderung
− Anmeldung Lebenspartner
− Pensionierung (Wahl Anwartschaft, Rente oder 

Kapital etc.)

Individualisierung
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−Alle involvierten Systeme können verbunden werden

−Verarbeitungsqualität steigt (ACHTUNG: shit in → shit out ☺)

−Verarbeitungsgeschwindigkeit steigt

−Papier verschwindet

−Datenschutz muss sichergestellt werden/sein

Abwicklung
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Abwicklung
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Abwicklung
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Validierungen

Freigaben

Warnhinweise
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Weitere, konkrete Anwendungsbeispiele:

−BVG-Exchange für Ein- und Austritte

−EBICS für Zahlungsverkehr

− Lohnschnittstelle ELM

− ZAS-Anbindung

− Steuerverwaltung
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Abwicklung
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Vorschlag für eine zur Abwechslung mal sinnvolle 
Gesetzesanpassung:

Alle dem FZG unterstellten Vorsorgeeinrichtungen müssen ab 
dem 01.01.2025 Standardschnittstelle «API-Definition» 
unterstützen. 
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Fazit
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1. Digitalisierung KANN fast alles besser werden lassen …

2. Wie und wo Digitalisierung gewinnbringend einzusetzen ist 
stellt eigene Disziplin/Kompetenz dar

3. PKs sollten sich zusammen tun und hochintegrierte, 
hochautomatisierte Verwaltungsplattformen einsetzen

4. Die Verwaltungskosten sinken dadurch aber wohl kaum (auch 
nicht nötig ☺)

Fazit
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Danke für Ihre Aufmerksamkeit

Wollen Sie mehr erfahren?

Am Stand Nummer 80!
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